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Bai viét nay gisi thiéu nhing vin dé co ban vé mé hinh dam bdo chat
lirong cuia Mang cdc truong dai hoc khu viee Péng Nam A (AUN)® va duwea ra
mét vai nhdn dinh vé viéc vdan dung md hinh AUN — QA, si dung bé tiéu chudn

AUN — QA vao ddnh gid cap chwong trinh cho cdc trwong dai hoc ¢ Viét Nam,
1. Pam bao chat lwgng trong gido duc dai hoc

Chat lugng trong gido duc dai hoc khong don gian l1a khai niém mot
chiéu vé chat lugng hoc thuat ma 13 mot khai niém da chiéu, 1a hé théng quan

diém vé nhu cau va sy mong doi cua cac bén lién quan.

Trong tuyén bd thé gisi vé gido duc dai hoc thé ky 21 véi cha dé: Tam
nhin va hanh dong (thang 10,1988), Uy ban Panh gia chat lugng xem chat
lwong gido duc dai hoc nhu “mot khai niém da chiéu, bao quat tat ca cac chuc
ning va hoat dong cua viéc danh gia chat luong gido duc dai hoc: hoat dong
giang day va chuong trinh gido duc, hoat dong nghién curu va hoc thuat, doi
ngil giang vién, nhan vién, sinh vién, tda nha hoc tap, co sd vat chat, trang thiét
bi hoc tap, phuc vu cong dong va méi trudng hoc thuat. Ty danh gid va danh

gia ngoai 1a hoat dong thiét yéu cho viéc day manh chat luong gido duc va

! Truong Phong Bam bao va Danh gia chat luong.
2 Chuyén vién Phong Bam bao va Danh gia chat luong.
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phai dugc thuc hién rong rdi boi nhitng nguoi c6 chuyén mén doc lap hoac

cling véi cac chuyén gia quoc té.”

2. Mo hinh AUN - QA

AUN di nhan thdy tim quan trong cua chét luong gido duc dai hoc va
nhu cau phat trién hé thong dam bao chat lwong dé nang cao chit luong dao
tao, cai tién nén gido duc, ting cudng hoat dong nghién cau, phuc vu cong
ddng trong cac truong dai hoc thanh vién cia AUN. Nam 1998, AUN di tranh
luan cac sang kién va dua dén sy phat trién mo hinh dam bao chat luong AUN.
Trong thap nién cudi cua thé ky 20, mé hinh dam bao chat lugng AUN d3
duoc xdc tién, phat trién va trién khai thuc hién cac hoat dong dam bao chat
lwong dua trén su trai nghiém, cac hoat dong dam bao chat luong duogc chia sg,
Kiém tra, danh gia va cai thién.

M6 hinh AUN-QA gém chién lugc, hé thong va chién thuat (xem hinh
1), dam bao chit luong bén trong (IQA) va dam bao chat luong bén ngoai
(EQA) - bao gom kiém dinh chat luong.

Chién lugc

(QA cap co s6
dao tao

H¢ thong
Hé thong QA bén trong
Chién thuat
(QA cap chuong trinh)

Hinh 1- M6 hinh AUN-QA cho giao duc dai hoc



Pam bao chat lwong bén trong (IQA) 1a dam bao cho co s& dao tao, mot
hé théng hay mot chuong trinh c6 chinh sach va co ché hoat dong dap tng
nhitng muc tiéu va chuan myc.

Pam bdo chdt lwong bén ngoai (EQA) duoc thuc hién bai mot té chic
hoac ca nhan bén ngoai co s¢ dao tao. Panh gia vién danh gia hoat dong cua co
s& dao tao, hé thong hay chwong trinh dé quyét dinh xem muc d6 dap tng

nhitng tiéu chuan.

Kiém dinh chdtr lwong l1a tién trinhddnh gid chat luong tu
bén ngoai, duoc sir dung trong gido duc dai hoc nhim dam bao va nang cao
chat luong gido duc cta trudng dai hoc va cic chuong trinh dé dugce cong nhan
la dap tng cac ti€u chi, chuin muc va khéng dinh chat luong gido duc cua

chuong trinh, co s¢ dao tao.
2.1 M6 hinh AUN-QA cép truong

Chién luoc dam bao chit luong d6i voi cdp truong xoay quanh 11 tiéu

chi dugc minh hoa trong hinh dudi day.

Su mong doi cua cac dbi tuong co lién quan
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ké hoach gido duc .
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Nguon luc ¥
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Ngan sach N
cong dong
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Pam bao chat lwong va dbi sanh trong nuéc, quoc té

Hinh 2 — M6 hinh AUN-QA cdp truong



Chién luge dam bao chit luong ddi voi cap truong xuat phat tir su doi
héi cua cac doi tugng co li€én quan, dugc thé hién trong tam nhin, s ménh,
muc tiéu va muc dich hudng dén cua trudng dai hoc. Piéu ndy c6 nghia 1a hoat
dong dam bao va danh gia chit luong s& ludn bit ngudn tir cic cau hoi vé s
ménh va muc ti€u (cot 1) va két thuc béng nhitng thanh tyu dat duoc (cot 4) dé

dap tng su mong doi cia cac doi tugng cé lién quan.

Cot thir 2 chi ra cach mdt truong dai hoc 1én ké hoach dé dat duogc cac

muc tiéu:

Long ghép muc dich can dat dugc vao cac chinh séch va chién lugc

phat trién.

Cau trac va phuong thic quan 1y cua trudng dai hoc.

Quan tri nguon lyc con nguodi: ngudén nhan sy nham dat dugc cac muc
tiéu.

Ngan sach can co dé dat duoc cac muc tiéu.

Cot thur 3 chi ra hoat dong c6t 161 ctia mot truong dai hoc.

Hoat dong day va hoc tap.

Hoat dong nghién ctru.
Pong gop cho xa hoi va thiic day, phat trién cong dong.
2.2 M6 hinh AUN-QA vé hé thong dam bao chat lweong bén trong (IQA)

Dé lién tuc cai tién, truong dai hoc can to chic hé théng dam bao chat
luong mot cach c6 hi¢u qua va thuc hién cac chuan muc dé ra dé tién tGi dat
duoc mot nén gido duc hoan hao.

M6 hinh AUN-QA vé IQA cua truong dai hoc bao gdm 11 tiéu chi, xoay
quanh céc linh vuc sau:

e Khuon khod dam béao chit luong nodi bo;



e Céc cdng theo doi, kiém tra;

e (Cac cong cu danh gij;

e Quy trinh dam bao chat lugng chuyén bi€t cho cac hoat dong cu thé;

e (Cac cong cu dam bao chét lugng cu thé;

e Vatheo ddi cac hoat dong dé thuc hién cai tién.

Pam bao chat lwong bén trong
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Hinh 3- M6 hinh AUN-QA vé hé thong QA

Mot hé théng dam bao chat lugng bén trong truong dai hoc 1a tong thé

cac hé thong, ngudn lyc va thong tin danh cho viéc thiét lap, duy tri va cai
thién chét lugng va tiéu chuan cua hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru va
phuc vu cong dé)ng. b6 1a mot hé théng ma dudi su tdc dong cuia nd, nha cac
quan 1y va nhan vién hai 10ng v&i co ché kiém soéat dang hoat dong dé duy tri

va nang cao chat luong trong gido duc dai hoc.



2.3 M6 hinh AUN-QA d6i véi cap chwong trinh
M6 hinh AUN-QA dbi véi cap chuong trinh cha trong vao hoat dong

giang day va hoc tip véi cac hudng tiép can:

o Chat luong dau vao
o Chat lugng cta qua trinh
o Chét luong dau ra

Nham ting cudng va duy tri cong tac dam bao chat luong trong gido duc
dai hoc, AUN da ra soat tai liéu huéng dan va quy trinh AUN-QA. Md hinh
AUN-QA d6i voi cap chuong trinh ban dau di c6 nhimg diéu chinh (tir cudi
nam 2010) dé nang cao kha nang trién khai, hiéu qua danh gia va tac dong.
Nguyén ban va ban diéu chinh cua mé hinh AUN-QA dugc minh hoa tuong

ung ¢ hinh 4 va hinh 5 dudi day.

Sw hai 1ong ciia cac ddi twong c6 lién quan
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Hinh 4- M6 hinh AUN-QA cdp chirong trinh truée khi diéu chinh




Sw hai long ciia cac ddi twgng cé lién quan
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hec tap
mong
doi
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Pam bao chat lwong va ddi sanh trong nwéc, quoc té

Hinh 5 — M6 hinh AUN-QA cdp chirong trinh da dwoc diéu chinh

M6 hinh AUN-QA cép chuong trinh bat dau bang tiéu chuan vé chuin

dau ra (két qua hoc tap mong doi) (Cot 1). C6 4 dong & gilta mo hinh va dong

dau ti€n dé cap dén cau hoi chuan dau ra dugc 16ng ghép vao chuong trinh gido

duc nhu thé nao; va 1am thé nao dé c6 thé dat duoc chuin dau ra thdng qua

hoat ddng giang day, chién luoc hoc tap va viéc danh gia sinh vién.

Dong thtr 2 xem xét dén dau vao cua tién trinh bao gém doi ngii giang

vién, doi ngil nhan vién hd tro; chat luong sinh vién; tu van va hd tro sinh vién;

trang thiét bi va co so vat chit.

Dong thir 3 dé cap dén quy trinh dam bao chat lugng giang day, hoc tap,

phat trién doi1 ngii va ¥ kién phan hoi ctia cac doi tugng co li€n quan.




Dong thir 4 tap trung vao két qua ctia qua trinh hoc tap bao gém ti 18

sinh vién tot nghiép, ti 1é sinh vién khong dugc t6t nghiép, thoi gian tot nghiép

trung binh, kha ning dugc tuyén dung va cic hoat dong nghién ciru.

Cot cudi cung hudng dén thanh qua dat duoc va két thuc véi sy hai long

cua cac do1 tuong c6 lién quan, ti€p tuc cai tién hoat dong dam bao chat lugng

va doi sanh trong nudc, quoc te.

tiéu chuan thay vi 18 tiéu chuan nhu trude day.

M6 hinh AUN — QA cép chuong trinh sau khi dugc diéu chinh c6 15

Cac tiéu chuan AUN-QA trwéc 2011

Cé4c tiéu chuan AUN-QA hién nay

1. Muc dich, muc tiéu; két qua hoc 1. Kétqua hoc tap mong doi

tap mong doi
2. Chuong trinh chi tiét 2. Chuong trinh chi tiét
3. NOoi dung chuong trinh

. _ 3. Cau trdc va noi dung chuong trinh

4.  To6 chac chuong trinh
5. Quan diém su pham va chién luoc | 4.  Chién luoc day va hoc

day/ hoc
6. Danh gia sinh vién 5.  Danh gia sinh vién
7. Chat luong giang vién 6. Chat luong giang vién
8.  Chat luogng doi ngii ho trg 7. Chat luong doi ngii ho trg
9.  Chat luong sinh vién 8.  Chat lugng sinh vién
10. Tu van, hd tro sinh vién 9. Tu van, hd trg sinh vién
11. Trang thiét bi va co so vat chat 10. Trang thiét bi va co s& vat chat
12.  Quy trinh dam bao chat lugng day

va hoc




13. Layy kién sinh vién
14. Thiét ké chuong trinh 11.  Quy trinh dam bao chét lugng day
va hoc

15. Hoat dong phat trién doi 12. Hoat dong phat trien doi
ngil (giang vién, nghién cuu vién ngii (giang vién, nghién curu vién
va nhan vién hd tro) va nhan vién hd tro)

16. Phan hoi cua cac bén lién quan 13. Phan hoi cua cac bén lién quan

17. Paura 14. Paura

18. Su hai long cua cac bén lién quan 15. Su hai long cua cac bén lién quan

Hinh 6- So sanh cac tiéu chuan AUN-QA ddi Véi cdp chwong trinh truedc va

sau khi diéu chinh

3. Van dung md hinh AUN —QA va sir dung bd tiéu chuan AUN-QA

danh gia cap chwong trinh ¢ Viét Nam.

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam con nhiéu yéu kém so voi
nhiéu nudc trong khu vuc va trén thé gioi thi viéc lya chon van dung mé hinh
QA cua cac nén giao duc phat trién dé cai thién chat luong gido duc dai hoc va
hoi nhap vao nén gido duc toan ciu 1a yéu cau thiét yéu. Trong Xu thé va bdi
canh do, theo chung t6i, mé hinh AUN-QA 1a su lya chon phu hop cho cac

truong dai hoc Viét Nam, vdi ba Iy do co ban sau:

M@t la, md hinh AUN-QA c6 su lién két v6i hé thong dam bao chit
luong cua khu vyuc va toan thé gidi, vi vay no c6 thé ap dung vao CAC truong

dai hoc cua Viét Nam noi riéng va ASEAN noi chung.

Hai 14, md hinh AUN-QA duoc thiét ké rd rang, cu thé va khdng qua xa
la vo1i cach thure quan tri gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Béng thoi no6 cling dat
ra nhitng yéu cdu quan trong doi hoi cac truong dai hoc Viét Nam phai ¢

nhirng diéu chinh trong cac hoat dong co ban cua mot truong dai hoc. Do 1a
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cac hoat dong phai dugc xac dinh va dua trén cac chuan muyec, phai dugc danh
gia, cai thién, hudng dén su hai long cua cac bén lién quan va co su ddi sanh
v6i cac truomg dai hoc, cac chuong trinh trong nude va qudc té. Nhitng yéu cau
nay la hoan toan phu hop véi qua trinh cai cach giao duc dai hoc ¢ Viét Nam

dé nang cao chat lugng va hdi nhap vao nén gido duc toan cau.

Ba la, m6 hinh dugc xdy dung va st dung boi AUN, trong do co6 su
tham gia cua céac truong dai hoc 1on, ¢ uy tin trong khu vuc. Véi thuc trang
phat trién ctia cac truong dai hoc Viét Nam hi¢n nay (chua c6 trudong nao nam
trong bang xép hang cuta céac t6 chirc kiém dinh, QA c6 uy tin) thi viéc st dung
moO hinh nay va tham gia danh gia ngoai chuong trinh theo AUN — QA 1a vira
suc voi cac truong dai hoc Viét Nam, 1a nhiing budc di quan trong dé cac
truong dai hoc Viét Nam hdi nhdp va khéng dinh uy tin trong khu vyc va quéc

7
A

te.
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